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Informationsveranstaltung für 
Berufs-/Praxisbildende EFZ 

19. Februar und 7. März 2019 

Von der PE zum ÜK-
Kompetenznachweis 

Agenda 

• Lerneinheiten, E-Testings, Praxisaufträge, Kompetenzraster 

• Konvink FAQ

• Ausblick LLD, Blended Learning, ÜK 2, Pilot QV Simulation

• Prüfungsexperten/innen, Mitgliedschaft, Kaufleute 2022
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Von BiVo zu BiVo

• BiVo 2012 - angepasste LLD auf Lehrbeginn 2017

• Ab Lehrbeginn 2017
> ÜK mit Blended Learning
> Virtuelle Umgebung (Konvink) mit Lernangeboten zum neuen

LZ 1.1.3.6 Kommunikation und Zusammenarbeit im Betrieb

• Ab Lehrbeginn 2018
> Ablösung PE mit ÜK-KN in Kombination mit ÜK-Selbstlernzeit

• BiVo 2022
> Online LLD, Portfolioansatz und möglicher Verzicht auf 
«Berufspraxis schriftlich»
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4 Lerneinheiten (LE)  

Umsetzung LZ 1.1.3.6 Kommunikation und Zusammenarbeit im 
Betrieb

• Professionell auftreten

• Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen

• Wertschätzend kommunizieren

• Kundenkontakte richtig gestalten 

Berufsbildende: Inhalte und Transfereinheiten einsehen

E-Testings

• Lernende überprüfen mit den E-Testings ihr Wissen 
(unbeschränkt möglich)

• Umsetzung/Einbezug des erworbenen Wissens im ÜK in 
einzelnen Themen

Berufsbildende: mit LL E-Testings anschauen – motivieren! 
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E-Testings Statistik für ÜKL

• ÜK-Leitende fordern vor ÜK Statistik ihrer Klasse ein* 
Testübersicht
Institution IGKG Lernende / CIFC apprentis 2018

Test LE «Professionell auftreten» / LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen»

Zeitspanne 01.07.2018 ‐ 20.09.2018

Gruppen BE_2018_2019_SOG_Klasse 16

Language Deutsch/Schweiz

Lerneinheit Nachname Vorname Email Durchgeführt am Punkte Max. Punkte Ausführungszeit [hh:mm:ss]
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  29.08.2018 14:13 62.74 85 00:11:38
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  29.08.2018 14:49 74.91 85 00:04:12
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  27.08.2018 15:55 67.07 85 00:09:30
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  28.08.2018 08:41 68.74 85 00:05:38
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  28.08.2018 08:45 73.58 85 00:02:51
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  04.09.2018 13:49 66.95 85 00:08:23
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  13.09.2018 20:22 44.56 85 00:12:43
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  05.09.2018 13:49 65.12 85 00:25:23
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  30.08.2018 15:31 77.04 85 00:08:54
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  29.08.2018 11:11 58.86 85 00:13:25
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  04.09.2018 14:13 81 85 00:09:40
LE «Professionell auftreten» Muster Markus  muster@muster.ch  13.09.2018 14:02 76.32 85 00:17:20
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch  29.08.2018 15:33 69.66 85 00:14:12
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Markus  muster@muster.ch  31.08.2018 13:48 103.58 130 00:07:42
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Melanie muster@muster.ch  28.08.2018 08:54 87.36 130 00:08:30
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Markus  muster@muster.ch  17.09.2018 15:37 113.02 130 00:22:28
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Melanie muster@muster.ch  04.09.2018 14:18 98.92 130 00:07:25
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Markus  muster@muster.ch  13.09.2018 20:24 0 130 00:00:28
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Melanie muster@muster.ch  30.08.2018 16:41 109.82 130 00:08:41
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Markus  muster@muster.ch  30.08.2018 16:39 76.79 130 00:12:38
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Melanie muster@muster.ch  05.09.2018 13:38 110.26 130 00:10:01
LE «Arbeitsaufträge und Rückmeldungen entgegennehmen» Muster Markus  muster@muster.ch  29.08.2018 14:42 97.47 130 00:12:29

*für Berufsbildener/in nicht möglich 

Praxisaufträge (PA)*

• PA 0 = Übungs-Auftrag «Darstellung des Betriebs»

• PA 1 = Werkschau «Arbeitsaufträge entgegennehmen > ÜK-KN 1

• PA 2 = Werkschau «Kundengespräche» > ÜK-KN 2

Berufsbildende: Einblick Aufträge/Termine nach ÜK verlangen 

*Zeitfenster für Bearbeitung im Betrieb: max. 15 Std. 
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Werkschau (WS) 

Werke nach Bearbeitung 
jeweils in korrekter Box 
publizieren 
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Bewertungskriterien

4 Stufen
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Note und ÜK  

Die ÜK-Leitung

• bespricht die Kriterien und Erwartungen ausführlich im ÜK

• benotet nach dem ÜK 2 und ÜK 3 (BOG)

• erfasst Note auf DBLAP2

Note und Lehrbetrieb 

Übersicht an 
Lehrbetrieb 
(Form noch offen, 
Post/digital)

Aufbewahrung 
Personaldossier
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Kompetenzraster

Kompetenzraster

• Ein «Grosser» oder unterteilt vier «Kleine» 
Wahlpflicht-Leistungsziele D&A 
Kund/innen beraten und Aufträge abwickeln 
Administrative und organisatorische Tätigkeiten / Branche/Betrieb
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen 

• Selbsteinschätzung durch die Lernenden x-beliebig oft, 
mind. nach 1. bzw. 2. Lj. (ersetzt Selbstreflexion aus der LLD)

Berufsbildende: werden zur Fremdbeurteilung eingeladen
Neu können Lernende auch Personen ohne persönliches Konvink Login zu einer 
Fremdbeurteilung einladen
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Kompetenzraster

Berufsbildende: Basis Standortbestimmungen & ALS-Bewertungen 

LLD Kapitel ÜK-KN 

Download
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Konvink 

Kompliziert
> Screencasts zu den 
einzelnen Themen 
helfen, sich 
zurechtzufinden

Überforderung Lernende / selbstorganisiertes Lernen
> Aufgabe im ÜK, Lernende gut einzuführen

Kein Zugriff
> Lernende können 
jederzeit weitere Personen 
aus dem Betrieb via Mail 
einladen, Einblick in 
erarbeitete Aufträge zu  
nehmen 

BB Ansicht 

Eingeschränkte Gestaltung/Kreativität
> Grundstruktur wenig Kreativität 
möglich, jedoch mit Anhängen (PDF) 
umsetzbar. 

NEWS: separate Box für Berufsbildende auf Lehrbeginn 

Ausblick 

• LLD für neu eintretende Lernende ab August 2019
> schlanke Version/tieferer Preis, Zusatzmaterialien auf 
www.igkg.ch (ab ca. Juni 2019)

• Kosten der zwei Blended Learning Tage CHF 320.00*
> Verrechnung im 1. & 2. Lehrjahr je CHF 160.00

*SOG: noch offen, ausstehender Entscheid SBBK (www.sbbk.ch – zuständig für die 
Finanzierungsregelungen ÜK/Blended Learning). 
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Ausblick 

• ÜK 2 Inhalte und Aufträge (www.igkg-be.ch) 
> ab Anfang April Tagesprogramm aufgeschaltet 

• Pilot QV Simulation 
> Ende Juni Durchführung mit 1 Klasse Generation 2017-2020

Prüfungsexperte/in

Anforderungsprofil
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•

Join us

Mehr dazu

• Aktuelles

Kaufleute 2022
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DANKE!


