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Informationsveranstaltung fur
Berufs-/Praxisbildende EFZ
19. Februar und 7. Marz 2019

Von der PE zum UK-
Kompetenznachweis

Agonda
* Lerneinheiten, E-Testings, Praxisauftrage, Kompetenzraster

« Konvink FAQ

« Ausblick LLD, Blended Learning, UK 2, Pilot QV Simulation
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Von BiVo zu BiVo

* BiVo 2012 - angepasste LLD auf Lehrbeginn 2017

* Ab Lehrbeginn 2017
> UK mit Blended Learning
> Virtuelle Umgebung (Konvink) mit Lernangeboten zum neuen
LZ 1.1.3.6 Kommunikation und Zusammenarbeit im Betrieb

* Ab Lehrbeginn 2018 )
> Abldsung PE mit UK-KN in Kombination mit UK-Selbstlernzeit

* BiVo 2022
> Online LLD, Portfolioansatz und moglicher Verzicht auf

«Berufspraxis schriftlich»

Interessengemeinschatt
Kaufmannische

Grundbilduna Bern

«UK-Blended-Konzept» fiir BOG: Phasen und Elemente

0K 1 (Tag 1 +2) 0K 2 (Tag 3 +4) 0K 3 (Tag 5 +6)
Grundbifdung Betrieh Kundengesprich
Betrieh Prodults Reklamationan
Branche Dienstiesstung

UK 4(Tag 7 + 8)

Selbstmarketing
Vorbareitung aufs QV

LE e 13 LE
Professionell Arbeitsauftrage & Wertschitzend Kundenkontakt
auftreten Rockmeldungen [ richti gestalten

PA 2 <Auftrige abwickeln> PA 3 <Kundengesprache>
e
- Ende 1. Lehrjahr = Ende 2. Lehcjahe
- SE/FE - SE/FE
UK .

Q@ =) ~ O
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4 Lerneinheiten (LE)

Grundbildung Bern
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Umsetzung LZ 1.1.3.6 Kommunikation und Zusammenarbeit im
Betrieb

* Professionell auftreten

* Arbeitsauftrage und Rickmeldungen entgegennehmen
» Wertschatzend kommunizieren

» Kundenkontakte richtig gestalten

Berufsbildende: Inhalte und Transfereinheiten einsehen

E-Testings Yokstiata

* Lernende Uberprufen mit den E-Testings ihr Wissen
(unbeschrankt maglich)

« Umsetzung/Einbezug des erworbenen Wissens im UK in
einzelnen Themen

Berufsbildende: mit LL E-Testings anschauen — motivieren!
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-Testings Statistik fiir UKL

« UK-Leitende fordern vor UK Statistik ihrer Klasse ein*

Testubersicht

Interessengemeinschatt
Kaufménnische

Grundbildung Bern

igkgbern

Institution IGKG Lernende / CIFC apprentis 2018
Test LE ionell auftreten» / LE und
Zeitspanne 01.07.2018 - 20.09.2018
Gruppen BE_2018_2019_50G_Kiasse 16
Language Deutsch/Schweiz
Lerneinheit Nachname Vorname Email Durchgefiihrt am Punkte Max. Punkte Ausfithrungszeit [hh:mm:ss]
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 29.08.201814:13 62.74 85 00:11:38
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 29.08.201814:49 74.91 85 00:04:12
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 27.08.201815:55 67.07 85 00:09:30
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 28.08.2018 08:41 68.74 85 00:05:38
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 28.08.2018 08:45 73.58 85 00:02:51
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 04.09.201813:49 66.95 85 00:08:23
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 13.09.201820:22 44.56 85 00:12:43
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 05.09.201813:49 65.12 85 00:25:23
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 30.08.201815:31 77.04 85 00:08:54
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 29.08.201811:11 58.86 85 00:13:25
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 04.09.201814:13 81 85 00:09:40
LE «Professionell auftreten» Muster Markus muster@muster.ch 13.09.2018 14:02 76.32 85 00:17:20
LE «Professionell auftreten» Muster Melanie muster@muster.ch 29.08.201815:33 69.66 85 00:14:12
i und Muster Markus muster@muster.ch 31.08.201813:48 103.58 130 00:07:42
LE und Muster Melanie muster@muster.ch 28.08.2018 08:54 87.36 130 00:08:30
LE und Muster Markus muster@muster.ch 17.09.201815:37 113.02 130 00:22:28
LE und Muster Melanie muster@muster.ch 04.09.201814:18 98.92 130 00:07:25
LE und Muster Markus muster@muster.ch 13.09.201820:24 0 130 00:00:28
LE und Muster Melanie muster@muster.ch 30.08.201816:41 109.82 130 00:08:41
LE und Muster Markus muster@muster.ch 30.08.201816:39 76.79 130 00:12:38
LE und Muster Melanie muster@muster.ch 05.09.201813:38 110.26 130 00:10:01
LE und Muster Markus muster@muster.ch 29.08.201814:42 97.47 130 00:12:29

*fiir Berufsbildener/in nicht méglich

Praxisauftrage (PA)*

* PAO

* PA 1

*PA2

Ubungs-Auftrag «Darstellung des Betriebs»

Werkschau «Arbeitsauftrage entgegennehmen

Interessengemeinschaft

Kaufmannische

Grundbildung Bern

igkgbern

> UK-KN 1

> UK-KN 2

Werkschau «Kundengesprache»

Berufsbildende: Einblick Auftrige/Termine nach UK verlangen

*Zeitfenster fiir Bearbeitung im Betrieb: max. 15 Std.




12.03.2019

Interessengemeinschaft
Kaufmannische

Grundbildung Bern

Werkschau (WS)

Werke meiner Klasse BOG BE
1

Leger Sie dre frgevncsse ru ihren Franmaufiragen
i b und rer

«entternt

ke U sa s g
73 g™ Sie bisrners andere
e und ihven +

Werke nach Bearbeitung
jeweils in korrekter Box
publizieren

Werkschau «Praxisauftrige
Wahlpflichtleistungszieles

Dee vverie IMrer RETSEE AT et e unid
Kuratestone hemer 1.0 rur Aoch eines Kiick enthernt
Schauen Sie rem, wie die PraxsaUnTBEe e
Kollegr nen und Kellegen ver efen

& O B esclappkomek e »meinschatt
" - A2 Al S L = L e *  fmannische

ildung Bern

gbern
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Konvink

eflexionen Kundenkontakt

Teilaufgabe 1

m 5 a9 B @

Interessengemeinschaft
Kaufmannische

Grundbildung Bern

Bewertungskriterien ahgbern

Teil 1 - Inhalt

Beurneilungskriterium 1: Kundengruppen
Zeigt der/die L de die hiedenen Kund die d horigen Kontaktsituationen und die Um der Hinweise aus der
Lerneinheit auf?
Begriindung
Die intarnen und edernan Kunden, die dazugshorigen Kontakisituationen sowie diz Umsetzung der T
Hinweise aus der Lerneintl werden aufgeluf]
Die internen und exdernan Kunden, die dazugehdrigen Kontakisituationen sowie dis Umsetzung der 2 4 Stufen
Hinweise aus der Lerneinhei w-‘l!
Die internen und edernan Kunden, die dazugehdrigen Kontakisitustionen sowie diz Umsetzung der 1

Hinweise aus der Lemeinheil wer hit
Der Aufirag wurde nicht erfulit Die internen und extemen Kunden, die dazugehongen Kontaisituatonen
sowie die Umsetzung der Hinweise aus der lelnehneﬂs 0

’ ilungskritorium 2 Droi T
Dok iert ded/die | de mind drei k Ki kantak I’ da?

Begrindung
Es werden fir mindzstens drzi konkrete Kundenkonizkie der Grundidie Gesprachssituabon, der Inhali, die 3
Reaklion des Gegenuders unc die UMsezung der Detriédiichen Vorgaben verstandicn beschneben
Es werden fir mindestens drei konkrete Kundenkoniakie der Giundidie Gesprachssituation, der inhall, die 2

Reaktion des Gegenldars und die Umsazung der detriedlichen Vergafen grosctents s vdrstandlich
Es werden fir mindestens drei keniele Kundenkonlakle der Grundidie Gespischssiwabion. der Inhall, cie 1
Reakion e Cenanunare g e UMssung der smtnwlcnan\cr;mi versdhancn

Es werden temer als dre: Ge’u:‘mssihatioren dosumneniiert oder diz Doxumneniation ist unvolistandic.
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Note und UK
Die UK-Leitung

« bespricht die Kriterien und Erwartungen ausfiihrlich im UK

* benotet nach dem UK 2 und UK 3 (BOG)

» erfasst Note auf DBLAP2

Note und Lehrbetrieb
g |uem—— Ubersicht an
. Lehrbetrieb

A (Form noch offen,

eichie Punkte Nacmale Punkde Gesamibeurteing

Post/digital)

Aufbewahrung
Personaldossier
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Kompetenzraster

Meine Kompetenzraster

Schitze deine Kompetenzen ein! Klicke dich dazu durch das Kompetenzraster eines Fachbereiches und halte

fest, was du bereits gut kann:

sache gleichzeitig deine Kompetenzlicken ausfindig. die du schiiessen
mochtest. Du kannst e net P

it deine Kolleg/innen oder deine vorgesetzte Personen zu einer Fremdeinschitzung
n «Kompetenzbilds mit der Fremdeinschatzung ab und hole dir somit fsichere

einladen. Gleiche

s
Einschitzung um dich weiter zu entwickeln. Wiederhole deine Einschiitzung zu einem spiteren Zeitpunkt und
dokumentiere somit deine Kénnerschaft

wir dir die wichtigste hsoner chau mal lurz rew

B Nur Fremdeinschatzungen

Interessengemeinschatt
Kaufménnische

Grundbildung Bern

igkgbern

Kompetenzraster

* Ein «Grosser» oder unterteilt vier «Kleine»
Wabhlpflicht-Leistungsziele D&A
Kund/innen beraten und Auftrage abwickeln
Administrative und organisatorische Tatigkeiten / Branche/Betrieb
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen

* Selbsteinschatzung durch die Lernenden x-beliebig oft,
mind. nach 1. bzw. 2. Lj. (ersetzt Selbstreflexion aus der LLD)

Berufsbildende: werden zur Fremdbeurteilung eingeladen
Neu kénnen Lernende auch Personen ohne persdnliches Konvink Login zu einer
Fremdbeurteilung einladen

Grundbildung Bern

igkgbern
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Kompetenzraster
o

© Besnewortet  Vorgemerkt  in

IGKG Lernende EFZ / CIFC apprentis 2018: Kund/innen beraten und Auftrige abwickeln
Kategorie: 1.1.2.1 Kundenanfragen bearbeiten

Bin ich in der Lage, miindliche und schriftliche Kundenanfragen kompetent
zu bearbeiten?

O N Twpr————

Das golirigt m (m B ufuallt ag e iger gut

Gibt e Verbesserungsmaglchheten”

Berufsbildende: Basis Standortbestimmungen & ALS-Bewertungen

Grundbildung Bern

igkgbern

LLD Kapitel UK-KN

Download

UK-Kompetenz-

nachweis

Das vorliegende Kapitel ersetzt die Seiten 125 bis 141 der 5. Auflage 2017 der
L D | und Administration

Lern- und L atior
ISBN 978-3-0355-0865-9) fur Lernende, welche ihre betrieblich organisierte Grund
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B

KO"Vlnk giugkgbem
BB Ansicht
NEWS: separate Box fiir Berufsbildende auf Lehrbeginn

Kein Zugriff

> Lernende kdnnen
Kompliziert

> Screencasts zu den
einzelnen Themen
helfen, sich
zurechtzufinden

einladen, Einblick in
erarbeitete Auftrage zu
nehmen

Eingeschrankte Gestaltung/Kreativitat

. o > Grundstruktur wenig Kreativitat
Uberforderung Lernende / selbstorganisiertes Lernen moglich, jedoch mit Anhangen (PDF)

> Aufgabe im UK, Lernende gut einzufiihren umsetzbar.

jederzeit weitere Personen
aus dem Betrieb via Mall

AUSinCK \igkgb.eﬁrwr;

* LLD fUr neu eintretende Lernende ab August 2019
> schlanke Version/tieferer Preis, Zusatzmaterialien auf
www.igkg.ch (ab ca. Juni 2019)

» Kosten der zwei Blended Learning Tage CHF 320.00*
> Verrechnung im 1. & 2. Lehrjahr je CHF 160.00

*SOG: noch offen, ausstehender Entscheid SBBK (www.sbbk.ch — zusténdig fir die
Finanzierungsregelungen UK/Blended Learning).

10
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Interessengemeinschatt

_ S
Ausblick

« UK 2 Inhalte und Auftrage (www.igkg-be.ch)
> ab Anfang April Tagesprogramm aufgeschaltet

* Pilot QV Simulation
> Ende Juni Durchfuhrung mit 1 Klasse Generation 2017-2020

Interessengemeinschaft

u

Prufungsexperte/in

Anforderungsprofil

11
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Join us

Interessengemeinschatt
Kaufménnische

Grundbildung Bern

igkgbern

Mehr dazu

Kaufleute 2022

» Aktuelles

Grundbildung Bern

igkgbern
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